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Resolucao

verificar a autenticidade do mesmo.




* Resolugdo n? 102/2024-CUn/Ufes

Art. 39. Decorridos 6 (seis) meses do inicio da execu¢do do PGD, adequado as
normas desta Resolucao, o dirigente da unidade instituidora, em conjunto com a CLPGD,
elaborara relatdrio, contendo:

| - o comprometimento dos participantes na execuc¢ao das atividades previstas
no plano de trabalho e a efetividade das atividades desenvolvidas;

Il - os beneficios e prejuizos para a unidade;

Il - as facilidades e as dificuldades verificadas na utilizacdo do sistema de que
trataoart. 37; e

IV - a conveniéncia e a oportunidade da manutencao do Programa de Gestao e
Desempenho, fundamentada em critérios técnicos e considerando o interesse da
administragao.

§ 1° O relatdrio a que se refere o caput serd submetido a manifestacdo técnica
da CCPGD.

§ 2° As manifestagdes técnicas de que trata o art. 39, § 1°, poderao indicar a
necessidade de reformulacdao da norma de procedimentos gerais para corrigir eventuais
falhas ou disfun¢des identificadas no PGD
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Questionario

Documento assinado digitalmente conforme descrito no(s) Protocolo(s) de Assinatura constante(s) neste arquivo, de onde é possive




* O questionario foi aplicado pela CCPGD, garantindo a uniformidade das perguntas e
facilitando a andlise das respostas;

* As respostas foram elaboradas em conjunto com a CLPGD e o dirigente da unidade
instituidora; X

Pergunta Respostas

No geral,_ como fo_l o nivel de comprometimento dos participantes com as atividades previstas nos planos de [Otimo: Bom: Regular: Baixo: Ruim] -
trabalho individuais?

/Avalie a efetividade das atividades desenvolvidas no periodo. Campo Aberto

Houve casos significativos de ndo cumprimento das entregas pactuadas? Se sim, explique brevemente as causas

e as medidas adotadas. Campo Aberto

Na percepgao do gestor e da CLPGD, o PGD contribuiu para a melhoria do desempenho institucional da unidade? |[Sim; Indiferente; Nao]

Quais beneficios foram observados com a execugéo do PGD para a unidade? Campo Aberto
Quais prejuizos foram observados com a execugéo do PGD para a unidade? Campo Aberto
Quais facilidades foram identificadas na utilizagcdo do sistema Polare? Campo Aberto
Quais dificuldades ou limitagdes foram enfrentadas na utilizag&o do sistema Polare ? Campo Aberto
Ha necessidade de aprimoramento técnico ou funcional do Sistema Polare? Se sim, descreva. Campo Aberto

Considerando os resultados observados, a unidade considera conveniente e oportuna a manuten¢do do PGD? [Sim; Sim, com ajustes; Nao]

Justifique sua resposta anterior, apresentando critérios técnicos e observagdes relevantes. Campo Aberto
P = - - — = -
I;a propostas de alteragdo no plano de entregas da unidade ou no nimero de vagas de participantes? Se sim, Campo Aberto
escreva.
Caso tenham sido feitas revisdes de planos, metas ou vagas no semestre, descreva brevemente as motivagdes e
Campo Aberto
resultados.
Sugestdes da unidade para melhoria do PGD na UFES. Campo Aberto

Outras observagdes pertinentes sobre o PGD na UFES, especialmente no que tange as normas e procedimentos

‘ Campo Aberto
gerais.
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Resultados

* A base de dados utilizada foi o conjunto de todas as respostas;

* A metodologia utilizada foi a Andlise temdtica qualitativa, orientada por padrdes de
recorréncia semantica e convergéncia conceitual, com inspiracdo nos principios de

reducao dimensional da anadlise fatorial exploratéria, com auxilio de IA.
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Resultados

Das 39 unidades, apenas a SIAC nao respondeu, assim totalizando 38 respostas.

As respostas das unidades podem ser consultadas de maneira individual em forma de

relatério pelo Lepisma, conforme a seguir:

IAUDIN - Auditoria Interna

23068.068222/2025-15

BC - Biblioteca Central

23068.070002/2025-43

CAR - Centro de Artes

23068.069928/2025-96

ICCAE - Centro de Ciéncias Agrérias e Engenharias

23068.067831/2025-49

CCE - Centro de Ciéncias Exatas

23068.000795/2026-14

ICCENS - Centro de Ciéncias Exatas, Naturais e da Saude

23068.068710/2025-14

ICCHN - Centro de Ciéncias Humanas e Naturais

23068.003526/2026-18

CCJE - Centro de Ciéncias Juridicas e Econ6micas

23068.001568/2026-14

CCS - Centro de Ciéncias da Saude

23068.068906/2025-17

CE - Centro de Educacdo

23068.000547/2026-73

ICEFD - Centro de Educacdo Fisica e Desportos

23068.000753/2026-83

ICEUNES - Centro Universitario Norte do Espirito Santo

23068.000125/2026-06

CT - Centro Tecnoldgico

23068.067481/2025-11

DGCI - Diretoria de Governanga, Controles Internos e Integridade

23068.070990/2025-21

DPMC - Diretoria de Prevengao, Mediacdo de Conflitos e de Correicdo

23068.067841/2025-84

EDUFES - Editora Universitdria

23068.067160/2025-16

IOUFES - Instituto de Odontologia

23068.000928/2026-52

OUV - Ouvidoria

23068.071011/2025-51

PF - Procuradoria Federal

23068.000519/2026-56
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PROAD - Pré-Reitoria de Administracdo

23068.070153/2025-00

PROGEP - Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas

23068.070259/2025-03

PROGRAD - Pré-Reitoria de Graduagdo

23068.000532/2026-13

PROPAES - Pro-Reitoria de Politicas Afirmativas e Assisténcia Estudantil

23068.069709/2025-15

PROPLAN - Pré-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional

23068.000771/2026-65

PRPPG - Pré-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduagado

23068.000648/2026-44

SAAD - Secretaria de A¢Oes Afirmativas e Diversidade

23068.000630/2026-42

SEAD - Superintendéncia de Educagdo a Distancia

23068.000161/2026-61

SEAVIN - Secretaria de Avaliagao Institucional

23068.069204/2025-42

SECOM - Secretaria de Comunicagdo

23068.070449/2025-12

SECULT - Secretaria de Cultura

23068.070998/2025-97

SI - Superintendéncia de Infraestrutura

23068.070661/2025-80

SOCS - Secretaria de Orgdos Colegiados Superiores

23068.068394/2025-81

SPIN - Superintendéncia de Projetos e Inovagdo

23068.070962/2025-11

SRI - Secretaria de Rela¢Ges Internacionais

23068.000567/2026-44

STI - Superintendéncia de Tecnologia da Informagao

23068.070330/2025-40

DRI - Diretoria de RelagGes Interinstitucionais

23068.016991/2026-19

GR - Gabinete Reitoria

23068.011658/2026-13

PROEX - Pré-Reitoria de Extensdo

23068.013680/2026-90
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Resultados — Avaliacao da Execucao
das Atividades (Art. 39, I)

* No geral, como foi o nivel de comprometimento dos
participantes com as atividades previstas nos planos
de trabalho individuais?

Otimo Bom

* As op¢Oes “Regular”, “Baixo” e “Ruim” ndo tiveram mengdo.




Resultados — Avaliacao da Execucao
das Atividades (Art. 39, I)

* Avalie a efetividade das atividades desenvolvidas no
periodo.

- Nimero de
Fator Tematico Resumo ~ Exemplos
Mengdes
) E o fator mais dominante. A maioria das respostas destaca que as “As atividades pactuadas no Plano de Trabalho
Cumprimento de metas, . ) . R
ra705 e entresas atividades foram concluidas dentro dos prazos pactuados, muitas ~38 foram concluidas integralmente dentro dos
P 8 vezes antes do previsto, sem registros de descumprimento. prazos.”

IAlém de cumprir prazos, varias respostas ressaltam qualidade
elevada, auséncia de retrabalho e, em alguns casos, desempenho ~26
acima do esperado.

“As entregas apresentaram nivel elevado
tecnicamente.”

Qualidade técnica / exceléncia
das entregas

As respostas indicam aumento ou manutenc¢éo da produtividade,
mesmo diante de aumento de demanda, mudangas de equipe ou ~24
fatores externos.

Produtividade e eficiéncia
operacional

“Houve aumento da produtividade e agilidade
no atendimento.”

Comprometimento e
responsabilidade dos
servidores

Muitas avaliagdes associam a efetividade ao engajamento, ~0 “Pode-se concluir que houve comprometimento
responsabilidade e postura profissional das equipes. na execugdo das atividades.”

/Aparece em respostas mais analiticas, associando efetividade a
organizagdo dos processos, planejamento, documentagdo e ~14 “Melhoria na organizagdo das demandas.”
governanca institucional

Organizacdo, planejamento e
governancga

R Minoritario, mas relevante. Aponta desafios pontuais que ndo “Nem sempre é claro o quanto as atividades
LimitagBes, ressalvas e pontos |~ - L ) . ) )
de atencio invalidam a efetividade geral, mas indicam oportunidades de 8 lexecutadas se afinam com as registradas no
melhoria. sistema.”
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Resultados — Avaliacao da Execucao
das Atividades (Art. 39, I)

* Houve casos significativos de nao cumprimento das
entregas pactuadas? Se sim, explique brevemente as
causas e as medidas adotadas.

houve casos significativos de ndo cumprimento
das entregas.

arg Numero de
Fator Tematico Resumo ~ Exemplos
Mencoes
Fator absolutamente dominante. A grande maioria
o P das respostas afirma explicitamente que ndo - e,
Inexisténcia de casos significativos P P q ~30 N&o houve casos significativos.

Casos isolados e excepcionais, sem carater

descumprimento relevante.

QOcorréncias pontuais, sem impacto estrutural |~~~ ) ~7 Esquecimento de registro no sistema (Polare)
sistémico, prontamente tratados e regularizados.
Parte das ocorréncias esteve ligada a dificuldades

Limitacdes de sistema/processo loperacionais, especialmente no uso do sistema ~3 Dificuldade de uso do sistema
Polare.
) ) Casos raros que exigiram medidas mais Cancelamento do PGD apds didlogo com o
Casos graves com medidas estruturais ~2 -

contundentes. servidor
/Algumas respostas usam a pergunta para destacar

Estratégias preventivas e de aprimoramento [boas préticas preventivas, mesmo sem haver ~4 Escalas de disponibilidade bem definidas
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Resultados — Avaliacao dos Beneficios
e Prejuizos para a Unidade (Art. 39, II)

* Na percepcao do gestor e da CLPGD, o PGD
contribuiu para a melhoria do desempenho

institucional da unidade?

5

B

Indiferente
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Resultados — Avaliacao dos Beneficios
e Prejuizos para a Unidade (Art. 39, II)

* Quais beneficios foram observados com a execucao
do PGD para a unidade?

) NUmero de .
Fator Temético Resumo - Indicadores Recorrentes
Mengoes
.Redugdo de estresse;
Fator mais recorrente. Relaciona redugdo de estresse, .Economia de tempo com deslocamento;
Qualidade de vida e bem-estar melhor equilibrio vida pessoal—profissional, economia ~30 .Maior convivéncia familiar;
de tempo e impactos positivos na saide mental. .Bem-estar e salde mental;
 Satisfagdo no trabalho.
.Aumento da produtividade;
. - Ganhos claros de produtividade, melhor concentragéo e .Maior foco nas atividades;
Produtividade, eficiéncia e foco , . . - ~28 . ) ”
maior rapidez na execugdo e entrega das atividades. .Redugdo de interrupgdes;

.Agilidade nas entregas e respostas.

.Melhor organizagéo da rotina;
.Planejamento mensal e setorial;
_Rastreabilidade das entregas;
.Padronizagdo de processos.

Beneficios relacionados a clareza das tarefas,
Flexibilidade (tempo, espago, carga) planejamento setorial, acompanhamento das entregas ~26
e previsibilidade de prazos.

.Flexibilidade de horério;

.Flexibilidade de local de trabalho;

.Ajuste da carga de trabalho ao longo do més;
.Possibilidade de reunides e atividades remotas.

Flexibilidade aparece como varidvel estruturante,
Organizagdo, planejamento e previsibilidade viabilizando outros ganhos (qualidade de vida, ~22
produtividade, engajamento).

.Gestdo orientada a resultados;

Mudanga cultural do controle de presenca para foco em ~18 .Acompanhamento sistematico das entregas;
lentregas, com maior visibilidade do trabalho realizado. .Transparéncia para chefias;

.Uso do Polare e métricas de desempenho.

Gestdo por resultados e transparéncia

.Melhor comunicagdo entre equipes e chefias;
.Integragdo entre servidores presenciais e remotos;
.Reducdo de conflitos;

.Clima organizacional mais saudavel.

Melhoria na comunicagéo institucional e no
Comunicag&o, integragdo e clima organizacional |relacionamento das equipes, redugdo de conflitos e ~15
fortalecimento do clima organizacional.

Beneficios financeiros e materiais para a institui¢do: .Reducdo de custos operacionais;
Economia institucional e uso de recursos menos custos fixos, melhor uso do espago fisico e ~14 .Economia com espago fisico, energia, materiais;
insumos. .Otimizagdo da infraestrutura existente.

.Retenc3o de talentos;
O PGD aparece como fator de permanéncia, motivagdo .Maior engajamento;

Retengdo de talentos e engajamento A A s S
< g2l e comprometimento dos servidores. .Motivagdo e proatividade;




Resultados — Avaliacao dos Beneficios
e Prejuizos para a Unidade (Art. 39, II)

* Quais prejuizos foram observados com a execucao

do PGD

para a unidade?

- Nimero de .
Fator Temdtico Resumo ~ Indicadores Recorrentes
MengGes
Fator amplamente dominante. A maioria absoluta
Auséncia de prejuizos das respostas afirma que ndo houve prejuizos, ou ~92 )

relevantes

que os efeitos negativos foram inexistentes ou
irrelevantes para a unidade.

Redugdo da convivéncia e

Principal prejuizo apontado quando existente.
Envolve diminuigdo do contato espontaneo,

.Menor convivéncia;
.Redugdo da socializagdo;

h ~ . X . oA . ~14 A ) .

interagdo social interagdo informal e convivéncia presencial .Diminui¢do do vinculo social;
cotidiana. .Menor integragdo interpessoal.
Dificuldades pontuais de comunicagdo, .Falhas pontuais de comunicac3o;

Desafios de comunicagdo e |especialmente em situagdes que exigem ~12 .Dificuldade de interag3do sincrona;
alinhamento interacdo imediata, alinhamento rapido ou Necessidade de alinhamentos adicionais;
articulagdo entre presencial e remoto. .Divulgagdo ndo imediata das informagdes.
O PGD exige maior esforgo das chefias no .Maior carga de gestdo;
Aumento da demanda R . . .
gerencial acompanhamento das entregas, validagdo das 6 Necessidade de acompanhamento continuo;
atividades e coordenagdo de equipes hibridas. \Ajustes frequentes de metas e planos.
. . .Esquecimento de registro no Polare;
e L Casos especificos envolvendo sistemas, . g ' . .
Limitagdes operacionais . A R . - .Indisponibilidade eventual de atendimento imediato;
R atendimento imediato ou organizagdo do 6 . .
pontuais . .Dificuldade de acesso a sistemas (ex.: SIE);
presencial. . .
.Falta pontual no dia presencial.
Cultura organizacional /  |Prejuizos simbdlicos ligados a imagem do servidor .Visdo equivocada de que o servidor remoto “ndo esta trabalhando”;
percepgdo da remoto e a cultura organizacional ainda ancorada ~4 .Sobrecarga dos servidores presenciais;

presencialidade

na presencialidade.

.Reducdo da vivéncia académica.




Resultados — Avaliacao das Facilidades e
Dificuldades no uso do Sistema Polare

(Art. 39, Il1)

* Quais facilidades foram identificadas na utilizacao do
sistema Polare?

dificuldades iniciais superadas com adaptagdo.

- Ndmero de .
Fator Temdtico Resumo ~ Indicadores Recorrentes
Mengdes
) ) , ) .Interface intuitiva;
L " Fator mais dominante. O Polare é amplamente percebido como . « A .
Intuitividade, usabilidade e | " . ) 1 .Facil navegagdo e Uso simples;
~ intuitivo, com navegagdo simples, interface clara e facilidade de uso ~28
navegagdo ) ) .Layout claro;
tanto para servidores quanto para chefias. . .
.Sistema compreensivel.
. . . . . .Replicar e Duplicar entregas;
N Uma das funcionalidades mais valorizadas. Permite p4 P 8
Duplicagdo de entregas, tarefas . . " ) .Copiar planos;
reaproveitamento de estruturas mensais, agilidade no registro e ~26 . .
e planos - .Registro célere;
reducdo de retrabalho. . -
.Repeticdo automatica de estruturas.
.N3do contabilizagdo de horas;
Gestdo por entregas (sem  [Mudanga estrutural em relagdo ao SISGP. Valorizagdo do foco em ~20 .Foco na entrega e Liberdade de registro;
controle de horas) entregas, com eliminagdo do controle de carga horaria por atividade. .Gestdo orientada a resultados;
.Subentregas / microentregas.
.Acompanhamento das atividades;
Acompanhamento, O sistema facilita o acompanhamento das entregas pelas chefias, ~2 .Avaliagdo das entregas;
transparéncia e controle melhora a rastreabilidade e amplia a transparéncia institucional. .Transparéncia e Rastreabilidade ;
.Visualizagdo clara das metas.
.Centralizacdo das informacdes;
Organizagdo, planejamento e |Facilidades ligadas a estruturagdo do trabalho, organizagdo das ~18 .Padronizacdo dos registros;
padronizagdo informag&es e padronizagdo dos registros. .Organizagdo dos planos e Previsibilidade;
.Planejamento das atividades.
.Integragdo com SIE;
« . - . . A .Integragdo com SREF;
Integragdo com outros sistemas |Beneficios relacionados a integragdo sistémica. ~14 A - - N
.Registro automatico de férias/licencas;
.Comunicagdo com gestdo de pessoas.
.Sistema em evolugdo;
Evolugdo continua e suporte [Reconhecimento de melhoria progressiva do sistema e do suporte ~g Agilidade do suporte técnico;
técnico institucional. .Comunicagdo direta com equipe de apoio;
Aprimoramentos continuos.
.Sistema pouco compreensivel no inicio;
. L Embora n3o seja “facilidade”, aparece como fator complementar: .Complexidade inicial;
Curva de aprendizado inicial ! P P ~5 P

.Adaptagdo progressiva;

Aprendizado’'Com o uso.




Resultados — Avaliacao das Facilidades e
Dificuldades no uso do Sistema Polare
(Art. 39, Ill)

* Quais dificuldades ou limitacdes foram enfrentadas
na utilizacao do sistema Polare?

Fator Temdtico

Resumo

Nimero de
Mengbes

Indicadores Recorrentes

Instabilidade e

Fator mais recorrente e critico. Envolve quedas do sistema,

.Sistema fora do ar e Instabilidade frequente;
.Lentiddo;

indisponibilidade do  [lentid&o, erros na execugdo de comandos e indisponibilidade ~24
. . T ) N _Erros ao executar comandos;
sistema em periodos sensiveis (inicio e fim do més). .
.Problemas em picos de acesso.
Limitacdo amplamente citada. O sistema ndo permite .Ndo permite registro retroativo e Datas rigidas;
Rigidez de prazos / falta |registros retroativos, ajustes de datas ou flexibilidade em ~) .Necessidade de justificativa formal;
de retroatividade casos justificados (esquecimento, afastamento, erro de .Dificuldade com férias, licengas e afastamentos;
digitacdo). .Divisdo artificial do més.
- ~ . . .Interface pouco intuitiva;
— Dificuldade de navegagdo, excesso de cliques, caminhos A p’ ; A .
Interface pouco intuitiva / RN . ) .Caminhos rigidos e Muitos cliques;
" confusos e baixa intuitividade, especialmente para chefias e ~20 o A .
usabilidade complexa L .Dificuldade para localizar pendéncias;
novos usuarios. .
.Curva de aprendizado elevada.
.Dificil identificar planos avaliados/homologados;
LimitagBes na gestdo, |Dificuldades especificas das chefias e gestores no ~15 .Avaliagcdo “por pessoa” em vez de “por entrega”;
avaliagdo e homologagdo [acompanhamento, avaliagdo e homologagdo das entregas. .Falta de visdo consolidada e Auséncia de relatdrios gerenciais;
.Dificuldade de acompanhamento global.
.Falta de integragdo com SREF;
Falta de integragdo com [LimitagBes na integragdo com sistemas institucionais e de ~12 .N&o integracdo com Redmine;
outros sistemas gestdo do trabalho. .Retrabalho de registro;
.Sistemas isolados.
T .N&o permite criar versdes a partir de planos anteriores;
LimitagBes na . . K
. Dificuldades para reaproveitar planos, blocos de entregas, . .Falta de blocos padronizados;
padronizagdo e - ) 10 . .
. subentregas e versdes de planos anteriores. .Dificuldade de padronizagéo de entregas;
reutilizagdo " ” .
.Comecar “do zero” a cada ciclo.
.Dificuldades iniciais;
Curva de aprendizado / |Dificuldades iniciais de compreens3o da légica do sistema, ~g Necessidade de leitura de manuais;
capacitagdo exigindo tempo e suporte para adaptag3o. .Dependéncia de suporte técnico;
Adaptacdo progressiva.
Nenhuma dificuldade . o o
Pequeno grupo que ndo identificou dificuldades relevantes. ~3 -

identificada




Resultados — Avaliacao das Facilidades e
Dificuldades no uso do Sistema Polare
(Art. 39, Ill)

e H3a necessidade de aprimoramento técnico ou
funcional do Sistema Polare? Se sim, descreva.

- NUmero de )
Fator Tematico Resumo MencBes Indicadores Recorrentes
| .Bugs que exigem refazer langamentos;
E o fator mais recorrente. Relatos frequentes de falhas, .Sistema fora do ar em periodos criticos (fechamento do més);
Instabilidade técnica e bugs quedas, lentiddo e erros que impactam diretamente o ~26 Lentid3o e falhas de salvamento:
uso cotidiano. .Erros em homologag&o e calculo de metas.
.Permitir registros retroativos com justificativa;
- - Forte demanda por maior flexibilidade no registro e - -Tolerancia fie 1 a3 dias para ajustes;
Rigidez de prazos / retroatividade encerramento das entregas. 22 .Flexibilizagdo em casos de férias, licengas e afastamentos;
.Evitar duplicidade de langamentos no mesmo més.
.Interface mais simples, direta e menos etapas intermediérias;
Usabilidade e interface O sistema é visto como funcional, porém pouco intuitivo, ~0 -Organizacéo vi§ual das entregaf;
com excesso de cliques e caminhos pouco claros. -Pastas ou aqu|vaL‘nento por [‘nes/processo;
.Melhor visualizagdo de pendéncias.
.SIE;
Intearacio com outros sistemas Reivindicagdo consistente por integragdo do Polare com ~16 'SRE'F; N o
grac outros sistemas da UFES e sistemas federais. Login dnico (senha institucional);
.Politicas e diretrizes do MGI.
.Atendimento ao publico didrio;
Dificuldade do sistema em lidar com atividades |ReuniBes recorrentes;
Atividades continuas / recorrentes  |continuas, rotineiras ou ndo vinculadas a uma entrega ~12 Atividades administrativas permanentes;
unica. .Necessidade de registrar a mesma entrega repetidamente.
.Relatérios consolidados de entregas;
) . . |LimitagBes para acompanhamento estratégico por N .Filtzos e ordenagdo de pengencias;
Monitoramento e relatérios gerenciais chefias e gestares. 11 .Visdo global por tarefa, e ndo apenas por servidor;
.Melhor identificagdo do que ja foi homologado.
.Alertas automaticos por e-mail e Lembretes de prazos;
- Necessidade de mecanismos de apoio ao uso correto do N Links diretos para lpendenc'las;
Comunicagdo, alertas e suporte isterna. 10 Manuais mais didaticos e passo a passo;
.Reunides com gestores para coleta de sugestdes.
.Médulos de Inteligéncia Artificial;
. ) _ Mengdes pontuais, porém relevantes, a melhorias .Relagdo de dependéncia entre tarefas;
Inovagdo e funcionalidades avangadas ~4

estruturais de médio/longo prazo.

.Associagdo entre entregas e processos;
Planzjamentdant ssioramento de planos.




Resultados — Avaliacao da
Manutencao do PGD (Art. 39, IV)

 Considerando os resultados observados, a unidade
considera conveniente e oportuna a manutencao do
PGD?

4

.

Sim Sim, com ajustes




e Justifique

Resultados — Avaliacao da
Manutencao do PGD (Art. 39, IV)

sua

resposta

anterior, apresentando

critérios técnicos e observacoes relevantes.

Fator Tematico

Resumo

Numero de
Mengées

Indicadores Recorrentes

Cumprimento das metas e

Fator absolutamente dominante. As respostas indicam

.Cumprimento integral das metas e Entregas no prazo e com qualidade;
.Alto desempenho e Aumento da efetividade;

produtividade execugdo efetiva das atividades, cur;nprimento ir?tz.egral ~36 N30 houve reducio de produtividade;
das metas e aumento ou manutengdo da produtividade. .Resultados superiores ao modelo de controle de frequéncia.
L ) . .Melhor organizagéo do trabalho;
Organizagdo, planejamento e N PG~D € V|sto.como |n.dutor d_e melhores praticas de _Planejamento de atividades e Rastreabilidade das entregas;
acompanhamento gestdo, planejamento institucional e acompanhamento 30 .Acompanhamento pela chefia e Gestdo orientada a resultados;
das entregas. .Uso do Polare como ferramenta de controle.
.Melhoria da qualidade de vida;
Qualidade de vida e clima  [Beneficios humanos aparecem de forma recorrente e g .Bem-estar e Satisfagdo no trabalho;
organizacional articulada ao desempenho institucional. .Reducdo do absenteismo e Melhoria do clima organizacional;
.Equilibrio entre vida pessoal e profissional.
IArgumentacao técnica de que as atividades s&o Atividades compativeis com trabalho remoto;
Flexibilidade e adequagdo |compativeis com o teletrabalho, sobretudo em setores ~7 -Execucdo segura e sem prejuizo as entregas;
das atividades digitais, intelectuais ou sem atendimento continuo ao -Flexibilidade operacional e Modelo hibrido eficiente;
publico. .Limitacdo de espaco fisico e Escalas presenciais bem definidas.
.Reducdo de custos operacionais;
Eficiéncia institucional e |0 PGD é justificado como instrumento de racionalizagdo| .Economicidade e Sustentabilidade;
economicidade administrativa e uso eficiente de recursos publicos. .Reducdo de despesas publicas e Eficiéncia orgamentaria;
.Liberacdo de espaco fisico.
.Conveniéncia, oportunidade e Alinhamento com politicas institucionais;
Governanga, legitimidade e O PGD é tratado como politica publica madura, alinhada .Principio da eficiéncia e Instrumento moderno de gest&o;
aIinhamentlo institucional |2 princ.:l’pio.s da. efiqénr?ia, da gest&o por resultados e ~22 .Consolidagdo da cultura de planejamento;
das politicas institucionais. .Retrocesso caso descontinuado.
.Necessidade de melhor acompanhamento pela chefia e Mais didlogo entre
Comunicagdo, integragdo e - - " gestc?rei € COm_IS:SQES; .
acompanhamento (ajustes Mesmo com avaliagdo positiva, surgem observagSes ~0 .Avaliagbes periddicas e Integragdo PGD—Polare ;
necessarios) criticas construtivas. .Clareza sobre dias presenciais e Divulgagdo de horarios de disponibilidade;
.Mais encontros presenciais pontuais.
.Melhor convergéncia PGD x Polare;
) ! O sistema é reconhecido como essencial, mas ainda .Acompanhamento mais claro;
Tecnologia e sistema Polare ~15

carece de melhor integrag&o e clareza.

.Melhor visibilidade de entregas;
.Necessidade de evolugdo do sistema.




Resultados — Avaliacao da
Manutencao do PGD (Art. 39, IV)

 Ha propostas de alteracao no plano de entregas da
unidade ou no numero de vagas de participantes? Se

sim, des

creva.

Ndmero
Fator Tematico Resumo de Indicadores Recorrentes
Mengdes
Fator dominante. Grande parte das unidades
Manutengdo do plano e das |entende que o plano de entregas e o ~1 .

vagas (sem alteragdes)

quantitativo de vagas atendem adequadamente
as demandas atuais.

Ampliagdo futura do niumero

Propostas condicionadas a entrada de novos

Ampliagdo de vagas com novos servidores;
Adequacdo ao quantitativo disponibilizado pela PROGEP;

de participantes §eryidores, .re?rganizagc")es internas ou decisdes ~14 | Transferéncias internas;
institucionais futuras. .Novas coordenagdes/setores.
.Inclusdo de atividades esporadicas;
.Melhor especificagdo das entregas e Criagdo de métricas mais claras;
Ajustes e aprimoramentos no|Propostas de refinamento técnico do plano, sem ~13 .Ajustes nas descri¢des das atividades;
plano de entregas alteragdo do modelo geral. .Simplificagdo de processos e Adequagdo a mudangas internas.
o . Alteragdes no plano estratégico;
Adequacdes por mudangas Altgragges \(lnculadas a reestruFura(;:)es . .Impactos em planos gerenciais e individuais;
organizacionais institucionais, mudangas de atribuigdes ou 7 | Mudancas em diretorias (ex.: PROAD, DCOS, DPI, DMP, DSAN);
reorganizacdo de diretorias/setores. .Readequagdo por movimentagdes internas.
) - Amplia¢do do periodo em teletrabalho;
Alteracdes no regime de Propostas mais estratégicas, enyglv~endo _ Defini¢do de novas métricas;
aumento do teletrabalho, redefinicdo de 4

trabalho / métricas

métricas e maior previsibilidade das entregas.

.Maior transparéncia;
.Ajustes na carga horaria.

Documento assinado digitalmente conforme descrito no(s) Protocolo(s) de Assinatura constante(s) neste arquivo, de onde é possivel verificar a autenticidade do mesmo.




Resultados — Avaliacao da
Manutencao do PGD (Art. 39, IV)

e Caso tenham sido feitas revisdes de planos, metas ou
vagas nho semestre, descreva brevemente as
motivacoes e resultados.

Numero
Fator Tematico Resumo de Indicadores Recorrentes
Mengbes

Fator claramente dominante. A maioria das
unidades informou ndo ter realizado revisdes de ~23 -
planos, metas ou vagas no semestre.

Auséncia de revisdes (modelo
mantido)

.Fim do periodo de estagio probatdrio;

Revisdes motivadas principalmente pela entrada
.Novos ingressos ou movimentagdes internas;

de novos servidores, seja apds estagio probatdrio,

Inclusdo de novos servidores . . , ~10 = ; - - ial)-
transferéncia, adesdo tardia ou mudanca de -Opgdo posterior pelo PGD (inclusive presencial);
regime. .Ampliagdo organica das vagas.
.Inclusdo de atividades identificadas posteriormente;
Ajustes no plano de RevisBes voltadas ao aperfeicoamento do .Exclusdo de atividades que deixaram de ser executadas;
- contetdo dos planos, sem alteragdo estrutural do ~7 ; anci ‘i inplificacs .
entregas/atividades beD P / ¢ .Maior aderéncia entre plano e prética e Simplificagdo de processos;
. Adequacdo as rotinas reais do setor.
.Alteragdo de plano gerencial por reorganizagdo interna;
Alteragdes motivadas por mudangas estruturais, Inclusdo de novos processos de trabalho;
Reorganizagdes institucionais |reorganizagdo de horarios, novos processos de ~5 Adequacdes para viabilizar adesdo ao PGD;
- ;
trabalho ou ajustes setoriais. Ajustes relacionados a movimentag3o de pessoal.
.Receio inicial superado;
Ampliacdo de vagas por  [Revisdes motivadas pela maior aceitacdo e ~3 -Maior ades&o espontanea;

.Pedido de aumento de vagas;

amadurecimento do PGD  |confianga no PGD ao longo do tempo.
.Avaliagdo positiva da implantagéo.

Documento assinado digitalmente conforme descrito no(s) Protocolo(s) de Assinatura constante(s) neste arquivo, de onde é possivel verificar a autenticidade do mesmo.




Docum:

Resultados — Consideracoes Finais

e Sugestoes da unidade para melhoria do PGD na

UFES.

Fator Tematico

Resumo

Nimero
de
Mengbes

Indicadores Recorrentes

Aprimoramento do

Fator mais recorrente. O Polare
aparece como elemento central

.Melhorar estabilidade e desempenho. Tornar a navegagdo mais intuitiva;
Ampliar automac3o e simplificagdo operacional. Flexibilizar periodos de avaliagéo;

) para a consolidagdo do PGD, com ~32 | Melhorar cadastro, acompanhamento e avaliagdo das entregas;
Sistema Polare R X
forte demanda por melhorias .Integrar Polare com SREF, SIE e sistema de ponto;
[técnicas e funcionais. .Permitir cadastro antecipado dos planos do ano seguinte.
. X .Cursos continuos para servidores e chefias;
Forte énfase na necessidade de . . o - . .
L , . .Manuais detalhados (passo a passo), Videos explicativos e tutoriais atualizados;
Capacitagdo continua [formagdo permanente, tanto ~25 ~ ~ L R
o K .Formagdo em gestdo remota, comunicagao e feedback;
técnica quanto gerencial. e . . "
.Capacitagdo especifica para uso do Polare. Treinamentos online e gravados.
. .Padronizagdo de indicadores, métricas e atividades dos setores;
Demandas por maior o - -
- R R L .Critérios objetivos para avaliagdo das entregas;
Padronizagdo de uniformidade institucional para X L
o s A A ) ~23 | Normativos claros para avaliagdo dos planos;
critérios e métricas  |reduzir assimetrias entre : L e
nidades Alinhamento entre planos estratégicos, gerenciais e individuais;
) .Orientagdes claras sobre recessos, feriados e compensagdes.
.Divulgagdo periddica dos resultados do PGD;
R Sugestdes voltadas ao .Painéis de gestdo a vista (economia, produtividade, satde);
Comunicagdo . L . « . .
R fortalecimento da legitimidade .Divulgacdo de horarios e contatos dos servidores em PGD;
institucional e . . R ~20 o . e
. do PGD junto a comunidade .Atualizagdo dos sites institucionais;
transparéncia RO, -
universitaria. .Campanhas de conscientizagdo sobre o trabalho remoto;
.Divulgagdo das normas do PGD.
.CLPGD mais atuante;
. .. .Reunides periddicas com participantes;
Enfase no papel estratégico das . X X .
Governanca do PGD - . .Maior envolvimento das chefias no monitoramento;
. . comissdes e das chefias na ~18 L
(chefias/comissdes) - .Canal permanente de duvidas;
condugdo do programa. T o
Avaliagdes periddicas do PGD;
.Espagos de escuta e troca de experiéncias.
.Padronizagdo dos canais institucionais de comunicagéo;
R . |Necessidade de organizagdo dos .Uso prioritério de ferramentas integradas (Google Workspace);
Padronizagdo dos canais| A - S -
R meios de contato interno e ~16 |Implantagdo de canal institucional unico (chat, Telegram etc.);
de comunicac¢édo . L T
externo. .Disponibilizagdo de telefones institucionais;
.Uso obrigatdrio de chat institucional no teletrabalho.
. .Desburocratizagdo da adesdo ao PGD;
Simplificagdo e " . s 9 .
- Sugestdes de natureza mais \Ampliagdo de setores 100% em teletrabalho;
ampliagdo do ) ~11 .
| balh estrutural e normativa. .Melhor acompanhamento das entregas no remoto e presencial;
teletrabalho .Melhor articulagdo intersetorial.
~ Pequeno conjunto de respostas .
nto aéﬁﬁhSuﬂ@mm col IIdlu|<l5l s) neste arquivo, de onde é possivel verificar a autenticidade do mesmo.

indicando satisfagas pietar




Resultados — Consideracoes Finais

e Qutras observacOes pertinentes sobre o PGD na
UFES, especialmente no que tange as normas e
procedimentos gerais.

normativa e aceitagdo institucional do PGD.

Numero
Fator Tematico Resumo de Indicadores Recorrentes
Mengbes
- O fator mais recorrente. A maioria das
Auséncia de R o «
o unidades declara explicitamente ndo ter .
observagtes ~ o . " 24 -
ST observagdes adicionais, sugerindo estabilidade
adicionais

Comunicagdo

Conjunto relevante de respostas que aponta a
necessidade de reforgar a comunicagdo

.Divulgagdo periddica de relatdrios institucionais de impacto;
.Demonstracdo da efetividade coletiva (e ndo apenas individual);
.Estratégias de comunicagdo para combater criticas baseadas em desconhecimento;

gestdo de forga de
trabalho

pessoas e arranjos organizacionais.

IT:;';:J;:;ZZI: institucional do PGD, especialmente para a 10 .Compattilhamentq (?Ielboa.s prétic?JS;
comunidade universitaria mais ampla. .Produgéo de tutoriais institucionais.
.Padronizagdo de horarios de funcionamento;
Padronizagdo de Demandas por uniformizacio de regras .Regras.comuns para atendimentlo. ao publico; N
atendimento e mes ! ~7  |.Procedimentos claros para metrificagdo das atividades;
procedimentos  |OPEracionals entre unidades. .Padronizagdo de entregas transversais;
.Defini¢do institucional de procedimentos minimos por setor.
.Garantia de internet e equipamentos adequados;
Infraestrutura . . B .Problemas pontuais com atendimento telefénico;
tecnoldgica e Observagdes relacionadas as condi¢des ~6 | Necessidade de canais de contato mais eficientes;
condicdes materiais para execuggo do PGD. .Disponibilizagdo de contatos institucionais dos servidores em teletrabalho.
operacionais
.Cumprimento integral do Art. 82 da Resolugdo CUN/UFES n2 102/2024;
Governanga,  |Grupo menor, porém estratégico, que reforca .Garantia da capacidade plena de atendimento ao piblico;
fiscalizagdo e |o cumprimento e fiscalizagdo das normas ~5  |.Clareza normativa e orientac8es periddicas;
aderéncia normativalexistentes. .Avaliagdo institucional do cumprimento das regras.
L .Menos burocracia para criagio/movimentacdo de vagas em PGD;
Flexibilizacao B . .Formalizagéo do conceito de “time volante”;
administrativa e  |Observag¢des estruturais sobre gestdo de ~5 | Gestdo mais 4gil para demandas sazonais;

‘Ajustes rapidos em fungdo de ingresso de novos servidores.

Documento assinado digitalmente conforme descrito no(s) Protocolo(s) de Assinatura constante(s) neste arquivo, de onde é possivel verificar a autenticidade do mesmo.




Manifestacao Técnica da
CCPGD
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Manifestacao Técnica da CCPGD

Considerando os resultados apresentados no relatério de
acompanhamento dos seis meses iniciais de execucdao do Programa de Gestao e
Desempenho (PGD 2.0), observa-se, de forma geral, uma avaliacdo positiva
quanto ao comprometimento dos participantes, a efetividade das atividades
desenvolvidas e a contribuicao do programa para o desempenho institucional das
unidades. Os dados indicam o cumprimento das metas pactuadas e a auséncia de
prejuizos relevantes a dindmica organizacional.

No que se refere aos principais desafios identificados, recomenda-se o
fortalecimento das estratégias de comunicacao institucional, com a consolidacao
das diretrizes de padronizacdo ja estabelecidas e a implementacdo do conceito de
escritorio digital, visando maior integracdo e transparéncia das informacodes.
Quanto a reducdao da convivéncia presencial, sugere-se a adocao de acgdes
estruturadas de integracao periddica entre equipes, de modo a mitigar possiveis
efeitos de isolamento social e preservar o vinculo organizacional. Em relacdo aos
sistemas, destaca-se a importancia da evolucdo continua do Polare, com a
implementagdo de nova versdo que contemple melhorias de usabilidade,
estabilidade e funcionalidades gerenciais.




Manifestacao Técnica da CCPGD

Por fim, no que tange a carga gerencial das chefias, recomenda-se o
aprimoramento da politica de avaliacdo no ambito do PGD, aliado a melhorias no
Termo de Compromisso e Responsabilidade (TCR), de modo a possibilitar que o
gestor formalize acordos com os servidores, ajustando as pactuagdes a realidade
do setor, com a redefinicdo de responsabilidades, a adequada distribuicdo das
demandas e o alinhamento das entregas as condi¢des efetivas de execugao.

Ressalta-se, contudo, que este acompanhamento possui carater inicial e
diagndstico, nao esgotando a anadlise dos impactos institucionais, gerenciais e
organizacionais do PGD. Eventuais limitacOes identificadas, especialmente aquelas
relacionadas ao uso e ao aprimoramento do sistema Polare, serdo objeto de
monitoramento continuo.

Nesse sentido, a avaliacdo anual prevista permitird uma analise mais
abrangente e aprofundada, incorporando séries histdricas mais longas,
indicadores consolidados e maior maturidade do processo de implementacao, de
modo a subsidiar eventuais ajustes normativos, procedimentais e tecnoldgicos
necessarios ao aperfeicoamento do programa.

A Comissao Central do PGD agradece sua colaboracao!
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